3 Дәріс. Психология әдістемесі мен әдістері
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       Психология салалары әртүрлі критерийлерге сәйкес келеді. 
Адам қызметінің нақты түрлерінің психологиялық мәселелерін зерттейтін психология салалары: 
·  еңбек психологиясы адамның еңбек әрекетінің психологиялық ерекшеліктерін, еңбекті ғылыми ұйымдастырудың психологиялық аспектілерін зерттейді; 
· • медициналық психология денсаулық пен аурудың психологиялық аспектілерін, медициналық персонал қызметінің психологиялық негіздерін зерттейді;
педагогикалық психология білім беру және тәрбиелеу процестерінің психологиялық заңдылықтарын зерттейді;
·  құқықтық психология қылмыстық процеске қатысушылардың мінез-құлқының психикалық ерекшеліктерін, қылмыскердің мінез-құлқы мен жеке басын қалыптастыру мәселелерімен айналысатын қылмыстық психология саласы, қылмыстың себептерін, сондай-ақ түзеу мекемелеріндегі тұтқындардың психологиясын зерттейтін пенитенциарлық психологияны зерттейтін сот психологиясына жіктеледі;
· инженерлік психология «адам – машина» жүйесіндегі инженерлік-психологиялық жобалау мәселелерін шеше отырып, адам мен техникалық құрылғылар арасындағы ақпараттық өзара әрекеттесу процестерін талдайды;
·  спорт психологиясы спортшылардың тұлғасы мен іс-әрекетінің психологиялық ерекшеліктерін, оларды психологиялық дайындаудың шарттары мен құралдарын қарастырады;
Психикалық дамудың әртүрлі аспектілерін зерттейтін психологияның салалары: 
· даму психологиясы онтогенездегі психиканың дамуын қадағалайды - оның бөлімдері балалар психологиясы, жасөспірімдер психологиясы, жастар психологиясы, ересектер психологиясы, геронтопсихология; салыстырмалы психология жануарлар мен адам психикасының заңдылықтарын, шығу тегі мен дамуын зерттейді; қалыптан тыс даму психологиясы немесе арнайы психология баланың психикалық дамуындағы бұзылыстарды зерттейді.
Жеке адам мен қоғам қатынасын зерттейтін психологияның салалары:
· әлеуметтік психология адамдардың бір-бірімен қарым-қатынасы процесіндегі психикалық құбылыстарды зерттейді; 
· этнопсихология адамдардың психикасының этникалық ерекшеліктеріне, этникалық стереотиптерге және т.б белгілерді қарастырады.
Психологияның қазіргі дамып келе жатқан салаларының аз ғана бөлігін атап өтудің өзі бұл ғылымның қаншалықты көп қырлы екенін бағалауға мүмкіндік береді. Сонымен бірге психология бір ғана зерттеу пәні мен бір әдіске негізделген және жалпы ғылыми контекстке кіретін біртұтас ғылыми пән болып табылады.
Психологияның ғылыми білімдер жүйесіндегі орны.
Дүниежүзілік қоғамдастық дамуының негізгі тенденцияларын талдау және көптеген ғалымдардың болжамдары үшінші мыңжылдықтың бірінші ғасыры гуманитарлық ғылымдардың гүлденген ғасыры, адам білімі мен қоғамтану ғасыры болатынын келіседі. Б.Г. Ананьев «Қазіргі заманғы адам білімінің мәселелері туралы» кітабында «бұл қазіргі ғылым дамуының адам мәселесімен байланысты үш маңызды белгісімен дәлелденеді:
         	Адам мәселесін тұтастай алғанда барлық ғылымның, оның барлық бөлімдерінің, соның ішінде нақты және техникалық ғылымдардың жалпы мәселесіне айналуы;
Адамды ғылыми тұрғыдан зерделеудің дифференциациясын арттыру, жеке пәндерді тереңдетіп мамандандыру және оларды біршама ерекше ілімдерге бөлу;
Қазіргі ғылым адамның дүниемен сан алуан байланыстары мен қатынастарын: табиғат пен адам, қоғам мен адам, адам және техниканы барған сайын толық қамтиды.
       	Белгілі бір байланыстар жүйесінде адам биологиялық эволюцияның өнімі – Homo sapiens түрі ретінде зерттеледі:
            Тарихи процестің субъектісі мен объектісі тарихтағы тұлға; туа біткен генетикалық даму бағдарламасы және өзгергіштіктің белгілі бір диапазоны бар табиғи жеке тұлға; қоғамның негізгі өндіргіш күші – еңбек субъектісі; білім, қарым-қатынас, басқару және білім беру субъектісі.
           Ғылым тарихы бұрын-соңды адамды зерттеудің мұндай алуан түрлі тәсілдерін білген емес. Адамзат білімінің аспектілерінің алуан түрлілігі ғылымның прогресімен және оның әлеуметтік тәжірибенің әртүрлі салаларында қолданылуымен байланысты біздің заманымыздың ерекше құбылысы болып табылады.
          Адам туралы ғылыми білімнің саралану процесімен қатар интеграцияның қарсы процесі жүреді. Әртүрлі ғылымдарды, адам зерттеуінің аспектілері мен әдістерін сол немесе басқа күрделі жүйеге біріктіру тенденциясы жаңа шекаралық пәндердің пайда болуына және олардың жаратылыстану мен тарихтың, гуманитарлық ғылымдар мен технологияның, медицина мен педагогиканың  салалары арқылы байланыстыруға әкеледі. Кибернетиканың пайда болуымен физика-математика ғылымдары адамды зерттеуге жақындап келеді. Фармакология биохимия, эндокринология, жоғары жүйке қызметінің физиологиясы және психология арасындағы шекарада дамып келеді. Кибернетика, биология, физиология және психологияның түйіскен жерінде оның негізгі бөлімі – ми жүйелерін модельдеу, ең алдымен сыртқы ортаның анализаторлары бар биониканың дамуы жүріп жатыр. Кибернетика, физиология, психология және педагогиканың шекарасында бағдарламаланған оқыту теориясы жасалуда.
Ғылым мен практика адам танымының біртұтас теориясының, адам танымының барлық құралдарының жақындасуы мен бірігуінің қажеттілігін сезінеді.  Адам проблемасын қазіргі ғылымның барлығына ортақ етіп ұсыну психологияның ғылым жүйесіндегі орнын түбегейлі өзгертеді, өйткені психология адам танымының барлық салалары арасындағы байланыстырушы сала, жаратылыстану мен әлеуметтік ғылымдардың әртүрлі бөлімдерін адам туралы жаңа, тұтас білімге біріктіру құралы бола алады. 
Адамды түсінудегі пәнаралық алауыздықты жеңу, оның әлемінің жалпы көрінісін жасау оны белгілі бір жүйе ретінде қарастыру арқылы ғана мүмкін.  Б.Г.Ананьев өзінің «Адам білім объектісі ретінде» атты еңбегінде: «Адамзат туралы ғылым – жүйелік көзқарас органикалық түрде шартталған және қарқынды дамып келе жатқан сала. Мұнда әр түрлі салалардың субъектісі адам болып табылады. Нәтижесінде психологиялық білімнің компоненттері әртүрлі гуманитарлық және жаратылыстану ғылымдарын зерттеуге қатысады, ал психологияда психиканы түсінудің жаңа перспективалары ашылады".
         Отандық психолог Б.Ф.Ломов психологияның ең маңызды қызметі «барлық ғылыми пәндердің интеграторы, зерттеу объектісі адам» деп жазды. Психологияның басқа ғылымдармен өзара әрекеттесуі психологиялық ғылымның салалары арқылы жүзеге асырылады: әлеуметтік ғылымдар арқылы әлеуметтік психология, жаратылыстану - психофизиология, салыстырмалы психология, медициналық - медициналық психология, педагогикалық - Даму психологиясы және педагогикалық психология, техникалық - инженерлік Психология және т. б.
 Осылайша психология барлық топтардың ғылыми пәндерімен тығыз байланыс орнатты: жаратылыстану, гуманитарлық және техникалық. Психологиялық білім мазмұнын талдау жоғарыда аталған топтардың қайсысына психологияның өзін жатқызуға болатынын дәл анықтау мүмкін еместігін көрсетеді. Психология ғылыми зерттеудің барлық үш саласының қиылысында дамиды.
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«Әдіс – таным тәсілі, ол ғылымның пәнін білу тәсілі» (С.Л.Рубинштейн). Әдіс туралы ілім теориялық және практикалық іс-әрекетті ұйымдастыру, құру принциптері мен әдістерінің жүйесі ретінде айқындалатын білімнің ерекше саласы – әдістемені құрайды.  Әлемді психологиялық зерттеу әдістемесі бірнеше деңгейлермен ұсынылған. Базалық кейінгі деңгейлердің негізін құрайтын негізгі әдіс-бұл әлемді танудың ең жалпы принциптері мен дүниетанымдық көзқарастармен ұсынылған әдіснаманың философиялық деңгейі.  Әртүрлі философиялық жүйелер әлемді және шынайы білімге жету әдістерін өз түсіндірмелерін ұсынады. Психологияда оның бүкіл даму тарихында әртүрлі философиялық позициялардан шыққан бірнеше психологиялық бағыттар, мектептер мен концепциялар бар.
       Әдістеменің екінші деңгейі дүниені және ғылымды адам қызметінің ерекше саласы ретіндегі ғылыми танымның ерекшеліктерін көрсететін жалпы ғылыми принциптермен анықталады.  Үшінші деңгей психологияның нақты ғылыми принциптерінен тұрады. Төменде психологиялық фактілерді алу және оларды түсіндіру тәсілдері болып табылатын зерттеу әдістері берілген. Ақырында, әдіснаманың соңғы деңгейі психологиялық деректер жиналатын және өңделетін нақты эмпирикалық әдістермен ұсынылған. . 
             Қазіргі психологияда әртүрлі зерттеу әдістері мен әдістерінің кең жүйесі бар, олардың арасында негізгі және көмекші болып табылады. Психологияның негізгі әдістеріне бақылау мен эксперимент жатады.  Бақылау адамның мінез-құлқын әдейі, жүйелі және мақсатты түрде қабылдаудан тұрады. Психологиядағы объективті байқау сыртқы әрекеттерге емес, олардың психологиялық мазмұнына бағытталған; ғылыми байқау фактілерді бекітумен ғана емес, оларды түсіндірумен және интерпретациялаумен сипатталады.  Бақылауды адам өмірінің табиғи жағдайында да, арнайы ұйымдастырылған эксперименттік ортада да жүргізуге болады.  Зерттеу тәжірибесінде бақылаудың келесі түрлері қолданылады:
            Объектімен өзара әрекеттесу сипатына байланысты: қосылған бақылау және сырттай. Қосылған бақылауда зерттеуші өзі бақылап отырған процестің тікелей қатысушысы ретінде әрекет етеді, бұл жағдайға тұтас көзқарас алуға мүмкіндік береді. Сырттай бақылау бақыланатын адамдармен өзара әрекеттесусіз немесе байланыссыз жүзеге асырылады; 
        Бақылаушының жағдайына байланысты: ашық және жасырын. Бірінші жағдайда, зерттеуші бақылаушыларға өз рөлін ашады - мұндай бақылаудың кемшілігі - бақыланатын субъектілердің мінез-құлқындағы жасандылық, олар не бақыланатынын білуден туындайды. Жасырын бақылау кезінде субъектіге ақпарат берілмейді;
         Байланыс сипатына қарай: тікелей және жанама. Тікелей бақылау барысында бақылаушы мен оның назарының объектісі тікелей байланыста болады; жанама бақылау процесіне объективті нәтижелер алуға мүмкіндік беретін арнайы құралдар кіреді: бейне немесе аудио жабдықтар
             Бақылау жағдайларына байланысты: далалық және зертханалық. Далалық бақылау бақыланатындардың күнделікті өмірі мен қызметі жағдайында өтеді; зертхана жасанды, арнайы жасалған жағдайларда жүргізіледі;
              Мақсаттарына байланысты: мақсатты және кездейсоқ. Мақсатты бақылау жүйелі және арнайы ұйымдастырылған; кездейсоқ іздеу сипатына ие және нақты белгіленген мақсаттарды көздемейді;
             Уақытша ұйымдастырылуына қарай: үздіксіз және таңдамалы. Үздіксіз бақылау процесінде оқиғалардың барысы тұрақты түрде бекітіледі. Таңдамалы бақылауда зерттеуші бақыланатын процестің белгілі бір сәттерін ғана таңдап бақылайды;
            Бақылауды ұйымдастыру тәртібіне қарай: стандартталған және еркін. Стандартталған бақылау нақты, алдын ала жасалған схема бойынша жүргізіледі. Еркін бақылаудың белгіленген бағдарламасы және анық параметрлері жоқ.
Өзін-өзі бақылау психологиялық зерттеулерде де кеңінен қолданылады, онда зерттеушінің өз тәжірибесі, сезімі, ойы, бейнесі ашылады. Бақылаудың осы түрлерінің әрқайсысының өзіндік артықшылықтары мен кемшіліктері,  толық және сенімді деректерді алуға өзіндік мүмкіндіктері береді.  Дегенмен, жалпы алғанда психологиялық бақылау процесін ұйымдастыру үлкен қиындық туғызады, өйткені оның нәтижелері бақылаушының жеке басына, оның бақыланатын құбылыстарға қатынасы мен көзқарасына байланысты. Мәліметтерді алу мен интерпретациялауда субъективтіліктің жоғары дәрежесін төмендету үшін фактілерді қатаң сақтау және оларды нақты жазу қажет. Бұл бақылаулардың сенімділігін арттырады және қателерді болдырмауға көмектеседі.
Эксперименттің арқасында психология өз пәнін білуде субъективтілікті жеңу мүмкіндігіне ие болды, эксперименттік зерттеу әдісін енгізумен ол дербес ғылым ретінде дами бастады. С.Л. Рубинштейн эксперименттік әдістің төрт негізгі ерекшелігін анықтады:
Зерттеушінің өзі зерттейтін құбылысты анықтайды - бақылаудан айырмашылығы, бақылаушы жағдайға белсенді араласа алмайды;
          Экспериментатор зерттелетін процестің ағымы мен көрінісінің шарттарын өзгерте алады;
Экспериментте зерттелетін процесті анықтайтын тұрақты байланыстарды орнату үшін жеке шарттарды кезектесіп алып тастауға болады;
         Эксперимент шарттар сандық қатынасты өзгертуге және деректерді математикалық өңдеуге мүмкіндік береді.
          Психологияда эксперименталды зерттеудің келесі түрлері қолданылады:
Зертханалық эксперимент арнайы жасалған және зерттеуші мұқият бақылайтын жағдайларда жүргізіледі, кейбір жағдайларда алынған мәліметтердің ғылыми объективтілігін қамтамасыз ететін жабдықтар мен құрылғылар қолданылады. Зерттеудің бұл түрінің кемшілігі экспериментте алынған нәтижелерді шынайы өмірге алып келудің қиындығы болып табылады. Зертханалық жағдайлардың жасандылығы мен абстрактілілігі адам өмірінің жағдайларынан айтарлықтай ерекшеленеді;
Табиғи эксперимент зертханалық эксперименттің шектеулерін алып тастайды. Бұл әдістің басты артықшылығы – зерттеудің эксперименттік сипаты мен жағдайдың табиғилығының ұштастырылуында. Адамдар өмірінің табиғи жағдайында психологиялық эксперимент жүргізу идеясы орыс психологы Р.Лазурскийге тиесілі;
Қалыптастырушы эксперимент субъектіде белгілі бір қасиеттерді қалыптастыру үшін оған мақсатты әсер етуді қамтиды. Ол оқыту және тәрбиелеу сипатына ие болуы мүмкін;
Анықтау эксперименті белгілі бір психикалық ерекшеліктерді және сәйкес қасиеттердің даму деңгейін көрсетеді.
Психологияда жоғарыда аталған негізгі әдістерден басқа көмекші әдістер кеңінен қолданылады:
Әңгімелесу (сұхбат) - тікелей қарым-қатынас процесінде ақпарат алу. Әңгімелесудің нақты жоспары жоқ және ең аз реттелетін және алдын-ала дайындалған сұрақтарға жауап беретін құрылымдалған сұхбат;
Тестілеу – стандартталған сұрақтар мен тапсырмаларды қамтитын психологиялық диагностика. Психологияда адамның әртүрлі психикалық қасиеттері мен қасиеттерін өлшеуге арналған көптеген мамандандырылған тесттер жасалды: интеллект, қабілет, тұлғаның жетістіктері, проективтік және т.б. Оларды пайдалану кәсіби психологиялық дайындықты қажет етеді, өйткені кәсіби емес тестілеу адамға зиян тигізуі мүмкін.  Қазіргі уақытта танымал тесттер деп аталатын көптеген тесттер бар. Әдетте, олар газеттерде, журналдарда, жалпы оқырманға қолжетімді әдебиеттерде жарияланады. Мұндай тесттер іс жүзінде психологиялық, кәсіби құрал болып табылмайды және тек өзін-өзі тексеруге арналған; арнайы дайындықты қажет етпейді.
Ішкі психикалық процестер мен мінез-құлық пен іс-әрекеттің сыртқы формаларының бірлігінің жалпы алғышарттарына негізделген іс-әрекет өнімдерін талдау.  Іс-әрекет өнімдерін зерттей отырып, оның субъектісінің психикалық ерекшеліктері туралы маңызды ақпарат алуға болады. Психологияда мұқият талдауға жататын әрекет өнімдері адам жазған мәтіндер, жасалған заттар мен құбылыстар, сызылған сызбалар және т.б. Бұл әдістің ерекше формалары графология болып табылады, ол адамның қолжазбасының ерекшеліктері мен сипаттамаларына сәйкес оның жеке басының психологиялық портретін және әдеби, ғылыми және публицистикалық мәтіндердің психологиялық сипаттамаларын анықтауға және бағалауға және олардың негізінде осы мәтіндер авторының жеке ерекшеліктерін анықтауға мүмкіндік береді.  Психологияда адамның бейнелеу іс-әрекетінің нәтижелерін зерттеу кеңінен қолданылады, баланың эмоционалды жағдайын, оның әлемге, ата-аналарға, өзіне деген көзқарасын түсінуге мүмкіндік беретін балалар суреттері осы тұрғыдан ерекше құндылыққа ие.
Психиканың дамуы туралы алғашқы мәліметтерді жинауға арналған жоғарыда аталған әдістерден басқа психология математикалық статистика әдістерін қолданады, олар алынған нәтижелердің сенімділігін, объективтілігін және дәлдігін арттыру құралы ретінде әрекет етеді.
          Б.Г. Ананьев классификациясы:
1.Ұйымдастырушылық: салыстырмалы, лонгитюдті, комплексті.
2. Эмпирикалық: бақылаушылық (байқау, өзін-өзі бақылау), эксперимент (зертханалық, далалық, табиғи), психофизиологиялық, өнімдер мен қызмет процестерін талдау (праксиметриялық әдістер), модельдеу, өмірбаяндық әдіс. 
3. Деректерді өңдеу әдістері: Математикалық статистика әдістері, сапалы сипаттама. 
4. Түсіндіру әдістері: генетикалық (фило - және онто -), құрылымдық (жіктеу, типология).
              Г. Пирьов Классификациясы:
1. Нақты әдістер (байқау, эксперимент, модельдеу және т.б.); бақылау - объективті, тікелей, жанама (сауалнамалар, анкета), субъективті эксперимент: зертханалық, табиғи, психологиялық - педагогикалық.
2. Әдістемелік тәсілдер - көмекші әдістер (математикалық, графикалық, биохимиялық).
3. Әдістемелік әдістер (генетикалық, психофизиологиялық).
С.Л. Рубинштейн классификациясы :
1. Бақылау: сыртқы, ішкі. Эксперимент: табиғи, зертханалық, психологиялық-педагогикалық, физиологиялық (немесе шартты рефлекстер әдісі).
2. Іс-әрекет өнімдерін зерттеу әдістері.
3. Әңгімелесу.
4. Сауалнама.        
   	Қазіргі психологияның құрылымы.
Қазіргі кезде психология – құрылымы салыстырмалы түрде дербес дамып келе жатқан көптеген салалардан тұратын ғылыми зерттеу бағыттарының күрделі және тармақталған жүйесі. Психология құрылымының кеңеюі мен баюы екі фактордың әсерімен анықталады:
       Біріншіден, қазіргі адамның әлеуметтік өмірі мен қызметі күрделене түсуде, сондықтан психология алдында жаңа міндеттер мен сұрақтар тұр, олардың жауаптары жаңа психологиялық шындықтарды мұқият зерттеуді талап етеді;
       Екіншіден, ғылымның дамуының өзі, оның зерттеу әдістері психологияның көкжиегін ұдайы кеңейтуге мүмкіндік береді – бүгінгі таңда дербес ғылыми пәндер ретінде дамуы мен қалыптасуының әртүрлі кезеңдерінде тұрған психологияның жүзге жуық салалары бар.
        Барлық салалардың ішінде әртүрлі салаларды біртұтас ғылыми білімге біріктіретін жалпы психология ерекше орын алады. Психиканың пайда болуының, қызмет етуінің және дамуының мәні мен жалпы заңдылықтарын зерттей отырып, ол барлық психологиялық пәндердің әдіснамалық және теориялық негізі болып табылады. Психиканың табиғаты мен мәні туралы түсініктердің көне заманнан бүгінгі күнге дейін дамуына бағытталған психология тарихы психологиялық білім құрылымында маңызды орын алады.

          Сұрақтар
1. Ғылыми зерттеудің әдіснамасы дегеніміз не екенін анықтаңыз.
2. Психологияның салалары мен психологиялық тәжірибенің міндеттерін сипаттаңыз.
3. Психология ғылымының пәнаралық байланыстарын атаңыз.
4. Психология әдістеріне жалпы сипаттама беріңіз.
5. Психикалық процестерді, күйлер мен қасиеттерді зерттеудің объективті әдістерінің мәселесі неде екенін түсіндіріңіз.
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